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AVTALSVILLKOR — MEDVERKAN PA ENIRO.SE

OCH MOBIL.ENIRO.SE

1. Tillamplighet

Dessa avtalsvillkor (Villkoren) géller for avtal mellan Eniro
Sverige AB, org. nr. 556445-1846 (Eniro) och kund (Kund) om
kép och tillhandahallande av annonsutrymme som pa bekraf-
telsen bendmns Eniropaket (Eniropaket), annonsutrymme pa
eniro.se samt mobil.eniro.se (Internetannons), Facebook-sida
(FB-sida) och i férekommande fall om kép och tillhandahallan-
de av annonsutrymme i andra produkter och tjanster tillhanda-
hallna av Eniro, annat bolag inom Eniros koncern eller av Eniros
samarbetspartners (samtliga gemensamt kallade Annons). For
kop av vissa tjanster, t.ex. video galler sarskilda avtalsvillkor
(Specialvillkoren). Kund som nyttjar FB-sida forbinder sig att
utéver

Villkoren félja de sarskilda anvandarvillkor (FB-anvandarvillko-
ren) som Facebook vid var tid tillhandahaller pd www.face-
book.se. | handelse av motstridighet mellan Villkoren och
Specialvillkoren eller FB-anvandarvillkoren ager lydelsen i
Specialvillkoren och FB-anvandarvillkoren foretrade. Publice-
ring av Annons sker i de natverk av annonsutrymme pa
Internet och de produkter och tjanster som Eniro vid var tid
tillhandahaller for Annons. For det fall att Eniro ingdr Avtal med
Kund via tredje part, ska det som galler enligt Villkoren for
Kund galla sadan tredje part istallet, i den omfattning som
tredje parts behdrighet galler.

Till undvikande av missforstand ska samtliga frister i Villkoren
och Specialvillkoren beraknas pa sa vis att dagen for Avtalets
ingdende enligt punkt 3 ska raknas som dag ett (1) och den
dag Annonsfarslag skickas ska réknas som dag ett (1).

2. Publicering av Annons

Eniro ska publicera Annons pa det satt och i den omfattning
som specificerats i parternas dverenskommelse (Avtalet).
Utover det som specificerats i Avtalet garanterar Eniro inte en
viss placering eller ett visst resultat till foljd av Annons.

Eniro har aven ratt att publicera hel eller del av Annons i andra
produkter och tjdnster som vid var tid tillhandahalls av

Eniro, bolag inom Eniros koncern eller av Eniros samarbets-
partners. Kund ar medveten om att Eniro har en omdomes-
tjanst kopplad till vissa Annonser. For det fall Kund inte vill ha
omdomestjansten kopplad till Annons ska Kund skriftligen
informera Eniro harom. Kund ar medveten om och godkanner
att Eniro i sina olika produkter och tjanster har ratt att
publicera aven annan information om Kund an den som
framgar av Annons eftersom Eniro inhdmtar uppgifter om
kunder och foretag fran andra kallor. Kund ar ocksad medveten
om och godkanner att Eniro har ratt att aven efter Avtalets
upphorande publicera uppgifter om Kund.

3. Ingdende av Avtalet

Annons bestalls pa satt som Eniro anvisar. Avtalet ska anses
ingdnget (i) nar Kund muntligen eller skriftligen (inkl e-post
och e-accept) gjort sin bestallning och denna muntligen eller
skriftligen (inkl e-post) accepterats av Eniro, (i) nar Kund har
undertecknat avtal eller orderdokument eller (iii) nar Eniro
bekraftar bestallning enligt p. 4. Avtal ska ingds skriftligen om
Kund eller Eniro begar det. For det fall att Eniro ingar Avtal
med Kund via tredje part ansvarar tredje part for att tillstalla
Eniro fullmakt som styrker tredje parts behdrighet och
befogenhet att foretrada Kund.

4. Avtalstid, forlangning och uppsagning

Avtalet forlangs automatiskt for ytterligare en publiceringsperi-
od 3t gdngen om inte parts muntliga eller skriftliga (inkl
e-post) uppsagning till kundservice ar den andre parten
tillhanda senast 30 kalenderdagar innan innevarande publice-
ringsperiod loper ut. Publiceringsperiodens Iangd och datum
anges i den bekraftelse som skickas ut efter och/eller i
samband med ingdendet av Avtal. Vid utebliven uppségning
ager Eniro genom brev och/eller orderbekraftelse bekrafta
medverkan for nastkommande publiceringsperiod. Eniros
underldtenhet att publicera vid Kunds drojsmal med betalning i
enlighet med p. 10 paverkar inte langden pa avtalad publice-
ringsperiod. For det fall parterna inte kommer Gverens om
annat, har Eniro ratt att publicera samma Annons och/eller
annat inférande i andra produkter eller tjdnster tillhandahallna
av bolag inom Eniros koncern eller av Eniros samarbetspart-
ners nastkommande publiceringsperiod med debitering i
enlighet med vid var tid gallande prislista. Kunds ratt till
uppsagning upphor da parterna kommit éverens om Kunds
medverkan nastkommande publiceringsperiod och avbestall-
ningsfristen enligt p. 18 16pt ut.

5. Utformning av Internetannons

Kund ska tillhandahalla Eniro forslag pa utformning av Interne-
tannons for godkannande senast fem (5) kalenderdagar fére
overenskommen startdag for publicering av Internetannons.
Eniro kan dock alltid skicka Kund forslag pa utformning av
Internetannons och publicera i enlighet med forslaget om Kund
inte inkommer med invandning eller eget forslag inom angiven
frist. Kund ar medveten om att Eniro har ratt att publicera
samma Internetannons nastkommande publiceringsperiod for
det fall att Kund inte i tid tillhandahaller material till ny
Internetannons.
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6. Samtalsmatning

For att mata effekten av annonsering i Eniros kanaler tillhan-
dahaller Eniro tjdnsten Samtalsmatning (“Tjansten”) via sin
underleverantor Freespee AB org.nr. 556751-0689. Tjansten
innebar att ett unikt matnummer publiceras i Eniros kanaler
och kopplas till Kundens ordinarie nummer, vilket méjliggor for
Eniro att redovisa statistik som visar hur manga besvarade och
obesvarade kundkontakter/uppringningar som kommer fran
matnumret. Freespee tillhandahaller Tjansten for Eniros
rakning och alla eventuella fragor eller krav avseende Tjansten
ska riktas till Eniro. Samtalsmatningen kommer att fortgd
under Avtalets I6ptid dock maximalt under ett (1) ar. Nar
Tjansten upphor star Eniro kostnaden for sex (6) manaders
hanvisning till eniro.se. Om Eniros avtal med Freespee upphor
forbehaller sig Eniro ratten att samtidigt sdga upp avtalet med
Kunden savitt avser Tjansten. Matnumret far inte anvandas i
andra sammanhang an i Eniros kanaler, och annonsering far
inte innehalla andra telefonnummer eller mobilnummer utan
endast det unika samtalsmatningsnumret. Annonseringen far
dock innehdlla andra kontaktdetaljer t.ex. fax och e-post.
Samtalsmatningsnumret skall ha samma riktnummer som
ordinarie nummer. Kunden far inte ansluta ett matnummer till
ett telefonnummer som tillhdr en tredje part, eller pd ndgot
annat satt 6verfara, dverlata eller avyttra rattigheterna till
Tjansten. Det ar inte majligt for kunden att Gverta abonne-
manget for matnumret.| samband med tillhandahallandet av
Tjansten kan Freespee komma att behandla personuppgifter
for Kundens rakning och Kunden samtycker harmed till sddan
behandling. Kunden ar personuppgiftsansvarig. Freespee
kommer att (i) behandla Kundens personuppgifter med
sekretess och endast i syfte att tillhandahalla Tjansten, (ii)
vidta I8mpliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda personuppgifterna fran obehdrig dtkomst, forstorelse
eller férvanskning, och (iii) i alla 6vriga avseenden handla i
enlighet med tillamplig lag for skydd av personuppgifter.
Freespee skall vidare aga ratt att behandla och lagra trafikupp-
gifter for faktureringséndamal eller andra dndamal som tillats
enligt tillamplig lag, under den tid som foreskrivs i sadan lag.
Freespee ansvarar gentemot Kund enligt tillamplig lag for
eventuella forsummelser att félja sina dtaganden enligt det
foregdende. Freespee har ratt att, med omedelbar verkan,
avsluta eller stanga av kundens anvandning av Tjansten om (i)
avtalet mellan Freespee och Eniro sags upp eller upphor att
galla, (i) Kunden anvander Tjansten eller samtalsmatnings-
numret i strid med villkoren i detta Avtal, eller pd annat satt
som ar, eller for Tjansten som ar olagliga eller, enligt Freespee
stétande for allmanheten, eller (i) Freespee ombeds géra s3
av en statlig eller reglerande

myndighet eller ar skyldig att géra s3 for att félja en forandring
i foreskrifter eller lagstadgade krav eller i enlighet med ett
domstolsbeslut eller annat satt inte kan tillhandahalla Tjansten
pa grund av marknadshandelser utanfor Freespees kontroll.

7. Kundens kontrollskyldighet

For det fall att Eniro bekraftar innehallet i Avtalet och/eller
utformning av Annons genom att tillstalla Kund en bekraftelse
(via post/e-post) alternativt genom att tillhandahalla Kund
forslag pa utformning av Annons, ska Kund kontrollera
innehallet dari och inom 15 kalenderdagar, alternativt inom den
tidsfrist som sarskilt angetts dari, informera Eniro om samtliga
invandningar. Nar Eniro informerat Kund om Internetannons
publiceringsdag, ar Kund skyldig att inom 15 kalenderdagar
kontrollera publicerad Internetannons. Kund ar aven skyldig att
harefter [6pande, kvartalsvis, kontrollera publicerad Internetan-
nons. Kund ska vid kontroll av Annons sakerstalla att dess
utformning och innehall uppfyller Gverenskommen utformning
av Annonsen, att Kunds forpliktelser enligt p. 13 ar uppfylida,
att Annonsen i dvrigt overensstammer med Avtalet och i
forekommande fall reklamera i enlighet med p. 16. Kund
ansvarar ensam for samtliga fel och brister i Annons som borde
ha upptackts vid Kunds kontroll enligt denna punkt.

8. Andring av Annons

Om Kunds egna férhallanden i form av namn, logotyp, adress,
telefonnummer eller liknande uppgift andras efter ingdnget
Avtal har Kund ratt att andra motsvarande uppgifter i Annons,
forutsatt att det kan ske utan oldgenhet fér Eniro. Andring
publiceras i s fall snarast majligt efter att den meddelats till
och godkants av Eniro.

9. Immateriella rattigheter

Eniro innehar rattigheterna till material som framstallts av
Eniro eller av Eniro utsedd underleverantér. Sddant material
far av Kund inte utan skriftligt medgivande fran Eniro utnyttjas
i annat sammanhang eller fér annat andamal an for fullgdran-
det av Avtalet.

10. Pris och betalningsvillkor

Pris foljer av Eniros vid var tid gallande prislista. Priserna anges
exklusive moms samt eventuella andra enligt lag tillkommande
skatter. Parterna ar 6verens om att nedsattning av priset aven
efter tillhandahallande/publicering av Annons inte paverkar
beskattningsunderlaget. Betalning ska vara Eniro tillhanda
senast 15 kalenderdagar efter fakturadatum. Kund ar skyldig
att utge faktureringsavgift, lagstadgad forseningsersattning,
samt i forkommande fall verstigande ersattning for skriftlig
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betalningspdminnelse och lagstadgade inkassokostnader. Ar
inte betalningfullgjord senast pa forfallodagen utgar drojs-
malsranta enligt lag. Eniro forbehaller sig ratten att underlata
att publicera/ta bort hel eller del av Annons under den tid
drojsmalet bestar, utan att det paverkar Kunds betalningsskyl-
dighet.

11. Faktureringsvillkor

Fakturering sker med hela ordervardet i samband med att
Eniro bekraftar Avtalet i enlighet med p 7 Ovanstadende
faktureringsvillkor galler sdvida inte parterna kommit dverens
om annat. For det fall att Kund inte fullféljer de dtaganden som
foljer av saddant sarskilt dverenskommet faktureringsvillkor har
Eniro ratt att fakturera i enlighet med denna p. 11.

12. Kreditbedomning

Eniro far for kreditbeddmning inhdmta uppgifter om Kund dven
fran annat kredit- och personregister an Eniros kundregister.
Efter bedomning av Kunds kreditvardighet kan Eniro besluta
om avvikande eller forandrade fakturerings- och
betalningsvillkor.

13. Etiska regler och Kunds ansvar for annonsinnehall

Kund ansvarar for och garanterar att de uppgifter och den
information som lamnas i Annons, lankad information och/el-
ler annat inforande ar riktiga, att vare sig uppgifterna som
sadana eller marknadsforing av desamma strider mot lag eller
god sed, samt att varken uppgifter, utformning eller innehall i
Annons gor intrdng i annans rattighet, titel eller firmanamn och
aven i ovrigt dverensstammer med god marknadsforingssed
och FB-anvandarvillkoren. Kund ansvarar aven for att erforder-
liga tillstand och rattigheter foreligger for publicering av
uppgifter och information i Annons och att denna och/eller
annat inforande inte utgér eller innehaller osedligt eller
forargande material. Kunds ansvar enligt denna punkt omfattar
aven uppgifter och information som publiceras i enlighet med
p.7

14. Eniros ratt att underlata publicering

Utdver vad som anges i p. 10 om dréjsmal med betalning
forbehaller sig Eniro ratten att underlata att publicera tillhan-
dahallna uppgifter som inte enligt Eniros bedémning ar
forenliga med p. 13 om etiska regler m.m., eller annat stadgan-
de i Villkoren, Specialvillkoren, FB-anvandarvillkoren eller pa
annat satt ar oetiska, olagliga, olampliga, stotande eller
forargande. For det fall Eniro i enlighet med detta stycke valjer
att inte publicera tillhandahalina uppgifter har bada parter ratt
att saga upp Avtalet med omedelbar verkan.

15. Kunds skadestandsansvar

Kund ar skyldig att ersatta all skada som fororsakas Eniro,
inklusive ombudsarvode, rattegangskostnader, viten samt varje
annan ersattning som Eniro far utge genom att Kund inte
iakttagit Villkoren, Specialvillkoren, FB-anvandarvillkoren eller
pa annat satt forfarit vardslGst. Eniro ar skyldig att snarast
underratta Kund om krav som riktas mot Eniro med anledning
av Kunds Annons.

16. Fel och Kunds reklamation av fel

Med fel avses att publicering av Annons avviker fran Avtalet.
Reklamation ska framstallas s3 snart felet upptackts eller
borde ha upptackts. Initiala fel vid publicering av Internetan-
nons ska reklameras inom en manad efter publicering. Fel

som uppkommer senare an en manad efter publicering av
Internetannons ska reklameras senast tre manader fran felets
uppkomst. Sker inte reklamation av Annons inom angivna
reklamationsfrister forlorar Kund ratten att krava ersattning for
felet enligt p. 17.

17. Paféljder vid fel och ansvarsbegrénsning

Fel ska i forsta hand dtgardas genom felavhjalpning om detta
kan ske utan oskalig kostnad eller olagenhet for Eniro. Eniro
har ratt att pd egen bekostnad avhjalpa felet om sa kan ske
inom skalig tid och utan vasentlig olagenhet for Kund. Om
avhjalpande inte kan ske har Kund ratt till skaligt prisavdrag
eller skadestand i enlighet med denna punkt. Prisavdrag for fel
som uppkommer under publiceringsperiod for Internetannons
ar begransat till det varde som motsvarar vad Kund erlagt for
tre manaders annonsering. Eniro ansvarar inte for fel som
beror pa Kund eller nagot férhallande Kund ansvarar for och
inte heller for fel som inte reklamerats inom angiven frist i p.
16 och/eller som borde ha upptackts vid kontroll enligt p. 7.
Eniros skadestandsansvar ar begransat till ansvar for direkt
skada, savida inte grov vardsldshet eller uppsat kan styrkas.
Eniro ansvarar saledes inte for indirekt skada sdsom utebliven
vinst, kostnader som blivit onyttiga eller for andra foljdskador.
Ansvaret for direkt skada ar begransat till 20 000 kronor per
publiceringsperiod, inklusive ev. ombuds- och rattegangskost-
nader.

18. Kunds ratt till avbestallning och fartida uppsagning
Kund har ratt att, helt eller delvis, inom 15 kalenderdagar fran
den dag da Avtal ingds pa s3 satt som anges i p. 3 eller
bekraftas pa sa satt som anges i p. &, frantrada sin bestalining
av Annons (Avbestallningsfrist). Eniropaket kan dock endast
avbestallas i sin helhet. Avbestallning som ar Eniro tillhanda
senare an denna tidpunkt befriar inte Kund fran betalningsan-
svar for bestalld Annons. Avbestallning ska meddelas till Eniros
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kundservice pa telefon 0770-779797, alternativt e-post via
webbformuldr p3 www.eniro.se/kontakt for att vara giltig.
Tillaggs- eller andringsbestallning medfor inte att Avbestall-
ningsfristen forlangs. Part ager ratt att saga upp Avtalet med
omedelbar verkan om den andra parten vasentligen dsidosatter
sina skyldigheter enligt Avtalet eller avtal med annat bolag
inom samma koncern, forsatts i konkurs, upptar ackordsfor-
handlingar, tréder i likvidation eller kan anses ha kommit pa
obestand. Uppsagning ska vara skriftlig om nagon part begar
det.

19. Produktutveckling

Eniro forbehaller sig ratten att férdndra produkter, tjanster och
erbjudanden tillhandahallna av Eniro eller bolag inom Eniros
koncern. Produktutveckling kan avse t.ex. format, struktur,
kategoridisposition, namn/titel pa kategori, omfattning,
funktion eller erbjudanden som sddana och kan innebara att
Kunds medverkan paverkas. Kund ager ratt att sdga upp
Avtalet till omedelbart uppharande for det fall Eniros forand-
ring ar till vasentlig nackdel fér Kund och ager vid sadan
uppsagning ratt till dterbetalning av erlagt belopp avseende
aterstdende publiceringsperiod. Sddan uppsagning ska ske
inom skalig tid fran forandringstidpunkten

20. Behandling av personuppgifter

Kund samtycker till att Eniro samt 6vriga bolag i Enirokoncer-
nen, dess underleverantorer och samarbetspartners, i syfte att
kunna tillhandahalla Annons enligt Avtalet eller pa annat satt
forbattra Kunds exponering mot sina kunder, behandlar Kunds
personuppgifter. Personuppgifter ar all information som direkt
eller indirekt kan kopplas till en idag levande fysisk person,
exempelvis namn, adress och telefonnummer. | vissa fall
behandlas personuppgifter av tredje part i syfte att tillhanda-
halla andra tjanster an Eniros egna tjanster eller for att
tillhandahalla tjanster p& uppdrag av Eniro, sdsom drift av
it-system, marknads- och kundanalyser, affarsutveckling eller
administrativa andamal. Eniros underleverantérer och/eller
samarbetspartners ha sin verksamhet saval inom som utanfor
EU/EES. Detta kan innebara att behandling av Kunds person-
uppgifter sker i tredje land, vilket Kund harmed samtycker till.
Eniro tillser i s3dana fall att behandlingen sker i enlighet med
gallande personuppgiftslagstiftning. Eniro kan komma att
Idmna ut personuppgift till tredje part, sdsom t.ex. polis eller
annan myndighet, om det ror utredning av brott eller om Eniro
annars ar skyldigt att lamna ut sddan uppgift med stdd av lag
eller myndighetsbeslut. Kund omfattas och samtycker ocks3 till
Eniros vid var tid gallande integritetspolicy:

http://www.eniro.se/hjalp/integritetspolicy.

21. Force Majeure

Eniro ersatter inte skada vid fel till foljd av strejk, eldsvada eller
andra omstandigheter utanfar Eniros kontroll och som Eniro
skaligen inte forvantas rakna med och vars foljder Eniro inte
skaligen kunnat undvika eller dvervinna.

22. Andring av och tillagg till Villkoren

Eniro har ratt att andra Villkoren en manad efter det att
meddelande hdrom gjorts allmant tillgangligt, t.ex. pa
www.eniro.se/kund. Ovriga tillagg till och dndringar av
Villkoren ska vara skriftliga och undertecknade av Eniro for att
aga giltighet.

23. Overltelse av Avtalet
Eniro far Gverlata Avtalet samt rattigheter och/eller skyldighe-
ter till foljd av Avtalet till bolag inom samma koncern.

24. Anlitande av underleverantor
Eniro har ratt att anlita underleverantor for fullgorande av sina
forpliktelser enligt Avtalet.

25. Meddelanden

Kund ska uppge kontaktuppgifter, postadress och e-postadress
till vilken Kund 6nskar att Eniro fran tid till annan ska sanda
faktura, bekraftelse, uppsagning och andra meddelanden.
Uppsagning eller andra meddelanden till Eniro ska ske till
Eniros kundservice pa telefon 0770-779797, alternativt e-post
via webbformular pd www.eniro.se/kontakt. Meddelandet ska
anses ha kommit mottagaren tillhanda; genom e-post om
mottagandet behdrigen bekraftats, vid avsandandet, om avsant
med telefax. Kund ar skyldig att utan drojsmal meddela Eniro
om forandringar i sina

kontaktuppgifter.

26. Tvist
P Avtalet ska svensk ratt dga tillampning. Tvist i anledning av
Avtalet ska avgoras vid Solna tingsratt.
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